Информация о работе с обращениями граждан 
в министерстве культуры Саратовской области в  III квартале 2026 года  
Организация работы по рассмотрению обращений граждан осуществляется министерством культуры Саратовской области в соответствии 
с действующим федеральным и областным законодательствами. 
В III квартале 2026 года в министерство культуры Саратовской области 
на рассмотрение поступило 93 обращений (27 -  посредством федеральной информационной системы «Платформа обратной связи»).
Министром культуры области Н.Ю. Щелкановой проведены 3 личных приема в управлении по работе с обращениями граждан Правительства области, приняты семь человек. В закрепленном Дергачевском муниципальном районе Саратовской области было проведено 3 выездных приема, принято трое граждан. По всем вопросам заявителям даны разъяснения и оказано содействие в организации помощи населению. 
Наиболее часто граждане в отчетном периоде обращались 
по следующим вопросам:

разъяснение и оказание мер социальной поддержки членам семей участникам Специальной военной операции;

формирование и реализация политики в сфере культуры и искусства;

оказание поддержки в реализации творческих проектов;

развитие туристического направления в области; 

популяризация и пропаганда культуры и искусства.

Все обращения, поступившие в министерство культуры области                       в III квартале 2026 года, рассмотрены в установленные федеральным 
и областным законодательствами сроки, заявителям направлены ответы 
и даны разъяснения. 
Органами прокуратуры области в III квартале 2026 года в соответствии с решением о проведении проверки от 08.09.2026 № 34 прокуратурой Саратовской области в период с 09.09.2026 по 08.10.2026 проводится проверка реализации министерством культуры области полномочий, 
в т.ч. в части соблюдения требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

