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МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

         от ______________ № ________
г. Саратов

Об утверждении программы профилактики 

рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым 

законом ценностям министерства культуры 

Саратовской области при осуществлении 

регионального государственного контроля 

(надзора) в сфере туристской индустрии 
В соответствии с Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 № 990 «Об утверждении Правил разработки, утверждения и актуализации контрольными (надзорными) органами программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям», постановлением Правительства Саратовской области от 09.06.2025 № 448–П «О региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии» ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Программу профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям министерства культуры Саратовской области при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии согласно приложению.

2. Консультанту отдела образования в сфере культуры управления реализации  культурной  политики  министерства культуры области (Климушева Е.П.) разместить настоящий приказ на официальном сайте министерства культуры области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Отделу организационной работы и информационных технологий организационно-технического управления министерства культуры области (Курбатова Л.В.) направить копию настоящего приказа в министерство информации и массовых коммуникаций области для официального опубликования 
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра культуры области Александрова И.А.
Министр








     Н.Ю. Щелканова

	Приложение 
Утверждена приказом министерства культуры Саратовской области

от _____________ №______________


Программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям министерства культуры Саратовской области при осуществлении регионального государственного контроля (надзора)
в сфере туристской индустрии
І. Общие положения
1.1. Программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям министерства культуры Саратовской области при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (далее – Программа профилактики) разработана в соответствии с Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 248-ФЗ), Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 132-ФЗ),  постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от  25.06.2021 № 990 «Об утверждении правил разработки и утверждения контрольными (надзорными) органами программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям», постановлением Правительства Саратовской области от 09.06.2025 № 448-П «О региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии».

1.2. Реализация профилактических мероприятий осуществляется министерством культуры Саратовской области (далее – Министерство) в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории Саратовской области.

Профилактические мероприятия осуществляют следующие должностные лица Министерства:

министр культуры Саратовской области (далее – министр);

заместитель министра культуры Саратовской области;

начальник отдела государственного регулирования туристской деятельности Министерства;

референт отдела государственного регулирования туристской деятельности Министерства;

консультант отдела государственного регулирования туристской деятельности Министерства.
IІ. Анализ текущего состояния осуществления вида контроля,
описание текущего развития профилактической деятельности контрольного (надзорного) органа, характеристика проблем,
на решение которых направлена программа профилактики
2.1. Предмет регионального государственного контроля (надзора).

В соответствии с Федеральным законом № 132-ФЗ предметом регионального государственного контроля (надзора) является соблюдение юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами обязательных требований, установленных данным Федеральным законом и принимаемыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.

2.1.1. Контролируемые лица.

В отношении деятельности, связанной с использованием средств размещения, за исключением санаторно – курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

наличие сведений о средстве размещения в реестре классифицированных средств размещения;

соответствие средства размещения требованиям к соответствующему типу средств размещения, установленным положением о классификации средств размещения;

соответствие средства размещения типу и (или) типу и категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;

соответствие типа и (или) категории средства размещения, используемых в рекламе, названии средства размещения, а также в деятельности, связанной с использованием средства размещения, типу и (или) категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;

наличие ссылки в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащую сведения о средстве размещения, а также соответствие сведений о средстве размещения, представленных в информации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатора информации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», аналогичным сведениям о средстве размещения, указанным в реестре классифицированных средств размещения;

соблюдение правил оказания гостиничных услуг, услуг средств размещения (при наличии) (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).

2.1.2.
В отношении деятельности, связанной с использованием горнолыжных трасс или пляжей, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение обязательных требований в части соответствия категории горнолыжной трассы или категории пляжа, используемых в рекламе, названии горнолыжной трассы или пляжа и деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категории горнолыжной трассы или пляжа, указанным в реестре классифицированных горнолыжных трасс или реестре классифицированных пляжей.

2.1.3.
В отношении деятельности экскурсоводов (гидов), гидов — переводчиков к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки экскурсоводов (гидов) и гидов - переводчиков при оказании ими услуг;

соблюдение правил оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом —  переводчиком (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).

2.2.
Исходя из предмета контроля контролируемыми лицами являются: 

юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические  лица (в случаях, установленных федеральными законами), осуществляющие деятельность, связанную с использованием средств размещения;

владельцы агрегаторов информации об услугах, владельцы сервисов объявлений в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» в части размещения информации о предоставлении услуг средств размещения, гостиничных услуг;

юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность, связанную с использованием горнолыжных тpacc;

юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность, связанную с использованием пляжей;

организации, индивидуальные предприниматели и физические лица, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов - переводчиков;

2.3. Анализ
текущего состояния в сфере предоставления услуг средств размещения.

С 01.01.2025 в России вступили в силу изменения в системе классификации гостиниц и других средств размещения. Они закреплены Федеральным законом от 30.11.2024 № 436-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и статью 44 Федерального закона «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации», а также постановлениями Правительства Российской Федерации от 27.12.2024 № 1951 «Об утверждении Положения о классификации средств размещения» и от 27.12.2024 № 1952 «Об утверждении Правил классификации средств размещения и Правил формирования и ведения единого реестра объектов классификации в сфере туристской индустрии».

Начал действовать реестр классифицированных средств размещения. Только после включения в него средство размещения может официально предоставлять гостиничные услуги.

Владелец средства размещения самостоятельно оценивает объект на соответствие требованиям, заполняет чек-лист, фиксирует подтверждение на фото и загружает информацию через федеральную государственную информационную систему «Гостеприимство» (далее – ФГИС «Гостеприимство») (обязательный этап). По итогам объект включается в реестр и может начинать работу. Если владелец средства размещения имеет намерение получить для своей гостиницы категорию («звездность›), то в ФГИС «Гостеприимство» он формирует заявление о присвоении категории, и его оценку на соответствие категории проводит аккредитованная организация (добровольный этап).
Средства размещения, которые были классифицированы до 01.01.2025, автоматически внесены Федеральной службой по аккредитации в реестр классифицированных средств размещения.

Средства размещения, непрошедшие самооценку в ФГИС «Гостеприимство» утрачивают право на предоставление гостиничных услуг.
По состоянию на 01.07.2026 в реестре классифицированных средств размещения находится 358 средств размещения Саратовской области.
2.4.
В отношении владельцев агрегаторов информации об услугах, владельцев сервисов объявлений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» основным направлением профилактической работы является их информирование посредством размещения информации на сайте Министерства, в средствах массовой информации, в социальных сетях, а также адресное консультирование.

2.5.
На территории Саратовской области на 01.07.2026 классифицированы 4 горнолыжные трассы.
2.6.
В отношении владельцев классифицированных пляжей основным направлением профилактической работы является их информирование посредством размещения информации на сайте Министерства, в средствах массовой информации, в социальных сетях, а также адресное консультирование.

По состоянию на 01.07.2026 в едином реестре объектов классификации в сфере туристской индустрии на территории Саратовской области классифицированы 4 пляжа.
2.7.
Привлечение экскурсоводов (гидов), гидов - переводчиков для оказания экскурсионных услуг осуществляется туроператорами при формировании туристского продукта (тура, экскурсии и др.), а также юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в рамках оказания туристических информационных и экскурсионных услуг.

Кроме того контролируемыми лицами являются физические лица, непосредственно предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов) и гидов — переводчиков.

По состоянию на 01.07.2026 аттестованы на ведение экскурсий 
по Саратовской области 118 экскурсоводов (гидов) и 2 гида - переводчика.
В соответствии со статьей 4 Федерального закона 132-ФЗ требование об обязательной аттестации не распространяется на экскурсоводов (гидов) и гидов- переводчиков, осуществляющих деятельность на основании трудовых договоров или гражданско-правовых договоров с централизованными религиозными организациями, религиозными организациями, входящими в их структуру, и (или) созданными ими организациями, основной целью деятельности которых является осуществление паломнической деятельности, на экскурсоводов (гидов) и гидов- переводчиков, осуществляющих деятельность на объектах показа и состоящих в отношениях с владельцами указанных объектов на основании трудовых договоров или гражданско-правовых договоров, а также на лиц, осуществляющих ознакомление туристов (экскурсантов) с объектами показа в рамках осуществления образовательной деятельности.

В отношении указанной категории контролируемых лиц (в части оказания услуг экскурсоводов (гидов) и гидов—переводчиков) основным направлением профилактической работы является их информирование посредством размещения информации на сайте Министерства, в средствах массовой информации, в социальных сетях, а также адресное консультирование.

IIІ. Цели и задачи Программы профилактики

3.1. Цели реализации Программы профилактики:

профилактика и предупреждение нарушений контролируемыми лицами обязательных требований и (или) причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям;

стимулирование добросовестного соблюдения обязательных требований всеми контролируемыми лицами;

устранение условий, причин и факторов, способных привести 
к нарушениям обязательных требований и (или) причинению вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям;

создание условий для доведения обязательных требований 
до контролируемых лиц, повышение информированности о способах 
их соблюдения;

повышение прозрачности системы государственного контроля (надзора).

3.2.
Задачи реализации Программы профилактики:

выявление причин, факторов и условий, способствующих нарушению обязательных требований и (или) причинению вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, определение способов устранения 
или снижения рисков их возникновения;

укрепление системы профилактики нарушений обязательных требований путем активизации профилактической деятельности;

выявление типичных нарушений обязательных требований 
и подготовка предложений по их профилактике;

оценка состояния подконтрольной среды;

повышение уровня правовой грамотности и формирование единообразного понимания обязательных требований в сфере туристской индустрии у всех участников контрольной деятельности.

IV. Перечень профилактических мероприятий, сроки (периодичность) их проведения

4.1.
При осуществлении регионального государственного контроля (надзора) Министерство проводит следующие профилактические мероприятия:

информирование;

обобщение правоприменительной практики; 
объявление предостережения;

консультирование;

профилактический визит.

Сроки и периодичность проведения устанавливаются в Плане - графике профилактических мероприятий, направленных на профилактику рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям министерства культуры Саратовской области при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (приложение № 1 к настоящей Программе профилактики).
4.2.
Информирование контролируемых лиц и иных заинтересованных лиц по вопросам соблюдения обязательных требований осуществляется посредством размещения сведений в соответствии с частью 3 статьи 46 Федерального закона № 248-ФЗ на официальном сайте Министерства https://mincult.saratov.gov.ru/ в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», а также посредством размещения информации в средствах массовой информации, в социальных сетях.

4.3.
Обобщение правоприменительной практики проводится ежегодно. По итогам обобщения Министерством обеспечивается подготовка ежегодного доклада, содержащего результаты обобщения правоприменительной практики.

Доклад о правоприменительной практике за предшествующий календарный год утверждается приказом Министерства до 1 марта каждого года и размещается на официальном сайте Министерства https://mincult.saratov.gov.ru/ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение 10 рабочих дней со дня его утверждения.

Результаты обобщения правоприменительной практики включаются в ежегодный доклад Министерства о состоянии регионального государственного контроля (надзора).
4.4.
Предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований объявляется и направляется контролируемому лицу в случае наличия у Министерства сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям.

4.5.
Консультирование (разъяснение по вопросам, связанным с организацией и осуществлением регионального государственного контроля (надзора) осуществляется должностными лицами Министерства по обращениям контролируемых лиц и их представителей без взимания платы.

Консультирование осуществляется должностными лицами Министерства по телефону, посредством видео-конференц - связи, на личном приеме, либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.

4.6.
Профилактический визит проводится в форме профилактической беседы должностными лицами Министерства по месту осуществления деятельности контролируемого лица либо путем использования видео-конференц-связи или мобильного приложения «Инспектор».

Профилактический визит проводится по инициативе Министерства (обязательный профилактический визит) или по инициативе контролируемого лица в соответствии с требованиями Федерального закона № 248-ФЗ.
Перечень объектов контроля, в отношении которых в соответствии со статьей 52.1 Федерального закона № 248-ФЗ запланирован обязательный профилактический визит в текущем году согласно Приложению № 2 к настоящей Программе профилактике подлежит размещению на официальном сайте Министерства https://mincult.saratov.gov.ru/ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и актуализируется по мере необходимости.
Министерство осуществляет учет проведенных профилактических визитов в отношении контролируемых лиц при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии.
V. Показатели результативности и эффективности 
программы профилактики

5.1.
Основными критериями оценки результативности и эффективности профилактических мероприятий являются:

информированность контролируемых лиц об обязательных требованиях, о принятых и готовящихся изменениях в системе обязательных требований, о порядке проведения мероприятий по контролю, правах контролируемых лиц в ходе мероприятий по контролю;

понятность обязательных требований контролируемым лицам;

вовлечение контролируемых лиц во взаимодействие с Министерством, в том числе в рамках проводимых профилактических мероприятий;

создание системы профилактики нарушений обязательных требований контролируемыми лицами;

снижение количества нарушений обязательных требований контролируемыми лицами.

Социальный эффект профилактики нарушений обязательных требований мoжeт быть достигнут только в условиях конструктивного сотрудничества контрольного органа с контролируемыми лицами.

Оценка эффективности Программы профилактики осуществляется по итогам календарного года с учетом достижения целей Программы профилактики и отчетных показателей выполнения мероприятий программы профилактики.
5.2. При осуществлении оценки результативности и эффективности регионального государственного контроля (надзора) используются следующие ключевые показатели:

доля информации о предоставлении на территории Саратовской области услуг средств размещения, не имеющих действующей классификации, размещенной в сети Интернет, от среднего числа размещенной в сети Интернет информации о предоставлении услуг средств размещения (оценка результативности: сокращение значения соответствующего ключевого показателя за календарный год, не менее чем на 10 процентных пунктов по сравнению с предыдущим календарным годом);
снижение доли количества услуг экскурсовода (гида) и гида-переводчика, оказываемых лицами, не имеющими соответствующую аттестацию, на территории Саратовской области (оценка результативности: сокращение значения соответствующего ключевого показателя за календарный год, не менее чем на 5 процентных пунктов по сравнению с предыдущим календарным годом)
количество физических лиц, погибших или получивших травмы при прохождении туристских маршрутов, требующих специального сопровождения, проходящих по территории области, за календарный год (оценка результативности: значение соответствующего ключевого показателя равно 0).
