Информация о работе с обращениями граждан 
в министерстве культуры Саратовской области в  I квартале 2026 года  
Организация работы по рассмотрению обращений граждан осуществляется министерством культуры Саратовской области в соответствии 
с действующим федеральным и областным законодательствами. 
В I квартале 2026 года в министерство культуры Саратовской области 
на рассмотрение поступило 57 обращений (31 -  посредством федеральной информационной системы «Платформа обратной связи»).

Министром культуры области Н.Ю. Щелкановой проведен 1 личный приема в управлении по работе с обращениями граждан Правительства области, принят один человек. В закрепленном Дергачевском муниципальном районе Саратовской области было проведено 3 выездных приема, принято трое граждан. По всем вопросам заявителям даны разъяснения и оказано содействие в организации помощи населению. 
В рамках общеобластного приема граждан 21 февраля 2026 года был принят один заявитель, по итогам приема были даны разъяснения.
Заместителем министра культуры – начальником организационно-технического управления В.А. Баркетовым в закрепленном Новобурасском муниципальном районе проведены 3 выездных приема граждан. Положительно решены три вопроса, обозначенных заявителями.
Наиболее часто граждане в отчетном периоде обращались 
по следующим вопросам:

формирование и реализация политики в сфере культуры и искусства;

оказание поддержки в реализации творческих проектов;

разъяснение и оказание мер социальной поддержки членам семей участникам Специальной военной операции;

вопросы порядка посещения учреждений культуры отдельными категориями граждан;

развитие туристического направления в области; 

популяризация и пропаганда культуры и искусства.

Все обращения, поступившие в министерство культуры области                       в I квартале 2026 года, рассмотрены в установленные федеральным 
и областным законодательствами сроки, заявителям направлены ответы 
и даны разъяснения. 
Органами прокуратуры в I квартале 2026 года проверок по соблюдению министерством культуры области порядка рассмотрения обращений граждан проведено не было. 
