Показатели доступности предоставления государственной услуги «Аттестация экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков»
Открытость, полнота и достоверность информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме в сети Интернет, на ЕПГУ;

соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;

предоставление возможности подачи заявления о предоставлении государственной услуги и документов через ЕПГУ;

предоставление возможности получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе через ЕПГУ в личный кабинет заявителя (при заполнении заявления через ЕПГУ).

Показатели качества предоставления государственной услуги «Аттестация экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков»
Отсутствие очередей при приеме (выдаче) документов;

отсутствие нарушений сроков предоставления государственной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления государственной услуги;

компетентность уполномоченных должностных лиц Министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги, наличие у них профессиональных знаний и навыков для выполнения административных действий, предусмотренных Административным регламентом;

вежливость и компетентность должностных лиц, взаимодействующих с заявителем при предоставлении государственной услуги;

возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) и решения уполномоченных должностных лиц Министерства в процессе предоставления государственной услуги;

возможность подачи заявления (запроса) на получение государственной услуги и документов к нему в электронной форме;

время ожидания ответа на подачу заявления (запроса);

информирование заявителей о способах подачи заявления (запроса) и сроках предоставления государственной услуги;

наличие беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению) лиц с ограниченными возможностями, в котором предоставляется государственная услуга;

своевременное предоставление государственной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления государственной услуги);

наличие условий для удовлетворенности заявителей качеством государственной услуги.

