CBOJHBIE PE3YJLJIbTATBI
HEe3aBHCHMOM OLICHKH Ka4eCTBA OKAa3aHHs yCJIyr

NeNe
n/n

IToka3aTenu

Makcu
MajibHA
]
3HAYUM
ocTb B
b6annax

TFAYK

«CaparoBckuii

oGnacTHO#
LEHTP
HApPOAHOI0

TBOp4YeCcTBa UM.

JLA.

PycnanoBoii»

FAYK
«Oob6nacTHa
A
oubauoTexk
a aas
cJaenbix»

TFAYK
«CapaToBck
Hii TeaTp
KYKOJ
«Tepemox»

IF'AYK
«CaparoBck
Hil
obnacTHo#
Jlom
paboTHHKOB
HCKYCCTB»

FAYK
«JIBopent
KyJAbTYpbI
«Poccus»

F'AYK
«CapaToBckHii
o0nacTHO#M
MeTOAHYECKHii
KHHOBHMEOLUEHTP»

FAYK
«CaparoBckast
obsacTHast
OubaMoTeKa
AJIA AeTei U
IOHOLLIECTBA
um. A.C.
Mywkuua»

T'AYK
CapaToBckuii
HCTOPHKO-
NaTPHOTHYECKH
KOMILIEKC
«Mys3eii GoeBoii
TPYAOBO#i CAaBbl

OTKpBITOCTB
OpraHu3auuM

W 0CTYnHOCTh HHpopMauuu 06

1.1.

uHpopmauuu 0
JeATeIbHOCTH OpraHM3alUMH,
pasMewieHHOli  Ha  00LIEAOCTYMHBIX
UHGOPMALMOHHBIX pecypcax, MnepevHio
uHdpopMauuH H TPeOOBAHMUAM K Hei,
YCTaAHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBLIMH
NpaBoBbIMH AKTaMH ;

CooTBeTcTBHE

30

30

30

29

29

30

30

30

29

1.2

ObGecneyenue Ha OoPHUHANBHOM caiiTe
OpraHH3alUHH HAJTHYUS 7
(QYHKUHOHHPOBAHHS  AMCTAHUMOHHBIX
cnoco6oB oGpaTHoii CBSI3H u
B3aUMOJEIHCTBUSL € MOJYy4aTeNsAMH
yeayr:

30

30

30

29

28,5

29

25

27

27

1.3.

noayuarenei ycayr,
OTKPBITOCTHIO,

Joas
YAOBJIETBOPEHHBIX
MOJIHOTOM H JOCTYNMHOCTBIO
uHdpopmauuun 0 JAeATeNbHOCTH
OpraHu3auuu, pa3MeLleHHOii Ha
HHGOPMALMOHHBIX CTeH1aX, Ha caiiTe B
HHGOPMALHOHHO-

TeJeKOMMYHHKALHOHHOM ceTH
«AutepHer» (B % oT obwero 4uciaa

ONpOIUEHHBIX MoJyyaTeeii yeayr)

40

35,2

37,6

39,3

37

38,2

36,8

37,6

23,7

Htoro no kputepuio 1

100

95,2

97,6

97,3

94,5

97,2

91,8

94,6

79,7

2

KomdopTHOCTb YCJI0BHii NPEA0CTaBIEHUS YCaYT

2.1

OGecneyeHue B OpraHH3aUHH
KOMQOPTHBIX ycaoBHii aast
NpeaoCTaBJIeHHS YCayr:

50

48

49

50

46

42

50

49




Ne IMoka3aTenu
Ne Makcu FAYK FAYK FAYK FAYK FAYK TFAYK FAYK FAYK
n/n MajibHa «CapatoBeknii | «OGnacTHa «CaparoBck | «CapaToBcK «J{Bopeu «CapartoBckuii «CapartoBckast CapaToBCcKHil
Al obnacTHo# | Wil TeaTp Uil KyJAbTYpbl obnacTHoi obGaacTHas HCTOPHKO-
3HAYUM UeHTp 6ubaHOTEK KyKoJ 06J1aCTHOIA «Poccusi» MeToauYecKuit 6ubauoTexa NaTPHOTHYECKHI
ocTb B HAPOAHOIO a ans «Tepemok» Jom KHHOBH/AEOUEHTP» AN gereit u KOMILJIEKC
Gasnax TBOPYECTBA M. caenbIx» paGoTHHKOB IOHOLLIECTBA «Myz3eii GoeBoi |
JLA. HCKYCCTB» um. A.C. TPYAOBOii C/IaBbI
PycnaHoBoii» IMywkuHa»
2.2. | Hdoas nojyuarejei yeayr, | 50 49,5 49,5 - 49 50 49,5 49,0 49,5
YAOBJIETBOPEHHBIX KOMPOPTHOCTBLIO
yC/I0BHil MPeA0CTABJIEHUS yCIyr (8 % ot
o6LIero Yuc/a ONpPOLIEHHBIX MojyyaTeei
ycayr)
UTOro no KpUTEPHIo 2 100 97,5 98,5 - 99,0 96 91,5 99,0 98,5
JIOCTYNHOCTB YCJYT AIsl HHBAJIHAOB
3.1. | OGopynoBanue TeppuTopun, | 30 27 30 26 11 30 6 13 24
npuieraiomeii K OpraHu3auuu, H ee
NoMewleHHil ¢ y4eTOM AOCTYMHOCTH AJsi
MHBAJIHAOB:
3.2. | OGecneuenne B OPraHU3aUMH YCJIOBHi 40 34 40 18 20 40 9,5 40 20
AOCTYMHOCTH, MO3BOJISIOMHMX HHBAIHAAM
noay4aTh YCAYrH HapaBHe C JpYrHMH,
BKJIIOYASA:
3.3. | Jdoas nosiyuareJei yeayr, | 30 23,5 29,7 28,7 17 213 20,6 22,4 16,3
YAOBJIETBOPEHHBIX AOCTYNHOCTBIO  yCIyr
ans uuBaauaos (B % ot oluwero uucaa
OnpoLIEeHHbIX nosiyyareJei ycayr-
HWHBAJIMAOB)
MToro no KpuTepHio 3 100 84,5 99,7 72,7 48 91,3 36,1 75,4 60,3
4 Jlo6porxKenaTeIbHOCTb, — BEHIHBOCTE paboTHHKOB

OpraHH3auHdH



Ne
Ne
n/n

IMoka3aTeau

Makcu
MajbHA
A
JHAYUM
ocTh B
Oannax

TAYK
«CaparoBckuii
001aCcTHOI
LEHTP
HApOAHOr0

TBOP4YeCTBAa HM.

JLA.
PycnaHoBoii»

FAYK
«O06aacTHa
A
OubanoOTEK
a aas
caenbix»

rF'AYK
«CapaToBCK
uii TeaTp
KyKOJI
«Tepemorx»

FAYK
«CapaTtoBck
uit
obaacTHo#
Jlom
paGoTHHKOB
HCKYCCTB»

FAYK
«/IBopeu
KyJAbTYpbl
«Poccusn»

FAYK
«CapartoBckuii
obGsacTHo#
MeTOAHYECKHit
KHHOBHU/IEOLEHTP»

TFAYK
«CapaToBckasi
obGsacTHast
oubauorexa
S aereit U
IOHOIIECTBA
um. A.C.
MywkuHa»

FAYK
CapaTtoBcKHii
HCTOPHKO-
NaTpHOTHYECKH!
KOMIJIEKC
«Myz3eit 6oesoii
TpPYAOBO¥i C1aBb

4.1.

Jonsn noay4areJei
YAOBJIETBOPEHHBIX

n006poxKeNaTeNIbLHOCTBIO, BEHJIHBOCTBHIO
paGoTHHKOB OpraHM3auUHH,
ofecrneyHBaOUX MEPBHYHBIA KOHTAKT H
undopMupoBaHHe MoJydaTeNs  yCIyru
(paGOTHUKH CNPABOYHOI, KACCHPbI H
npodyee) npu HenocpeACTBEHHOM
o6paleHud B OPraHH3aUHIo (B % or
06uIero YMcIa ONpOoLIEHHBIX noayvaTesen

yeayr)

yeayr,

40

33,1

38,3

30,6

32,4

34,8

32,4

32,2

4.2.

Hons noay4aresnei
YAOBJIETBOPEHHbIX
n06poxKeNaTeNIbHOCTHIO,
paGoTHHKOB OpraHM3auUUH,
obecneyHBalOLHX HenoCpeACTBeHHOe
oKazaHuWe YyCIAyrH npu obpameHud B
oprauusauuio (8 % 0T obumero 4uciaa
OMpOIEHHBIX NMoJyYaTeseil ycayr)

yeayr,

BEeXJIUBOCTHIO

40

33,2

34,5

30,0

35,2

36,4

328

35,3

4.3.

Joas noayuareJei
yAOBJETBOPEHHBIX
N00poKeNaTeIbHOCTDIO, BENJIMBOCTBIO
paGoTHHKOB OpraHu3aUuH, npu
HCMO/Ib30BAHHH JMCTAHUHOHHBIX (opm
g3aumoneiicteus  (no  Tenedony, mno
3JeKTPOHHOW  mouyTe, ¢  MOMOLIBIO
3/IeKTPOHHBIX CepBHCOB (nopaumn
3JIEKTPOHHOI 0
o6pauenus/xan06/npefoKeHHi, 3anucH
HA  MoJydYeHHe  YCJIYrH, Mojy4eHue
KOHCYJIbTALMH M0 0KA3bIBAEMbIM yC/Iyram
u np)) (B % or obwero uucIa
OnpolIEeHHBIX Moayyaresei ycayr)

yeayr,

20

14,5

15,8

12,6

13,4

16,8

15,8

17,4

Hroro no Kputepuio 4

100

80,8

88,6

73,2

81,0

88

81,0

85,0

5

| YaosnerBopenHOCTD yC/10BHAMH OKA3AHUA yCIyT




Ne IMoxa3aTenu
Ne Makcu TFAYK TAYK TAYK TFAYK TFAYK FAYK TCAYK TAYK
n/n MaJjibHA «CaparoBckuii «O6aactHa | «CapartoBck | «CapaToBeK «/IBopeu «CapaTtoBckuii «CapaToBckast CapaToBCcKHii
| obaacTHoM A uii TeaTp ui KYyJbTYpbl obaacTHOM obnacTHas HCTOPHKO-
3HAYUM LUEeHTP 6ubanoTex KYKOJ o0nacTHO# «Poccus» MeToAHYeCKHU i oubauoreka NaTPUHOTHYECKF
ocTb B HapOJAHOro a aas «Tepemok» Jom KMHOBH/EOUEHTP» ans pereit U KOMIIEKC
Oannax TBOpPYECTBA UM. ciaenbix» paGoTHUKOB IOHOLLECTBA «My3eii Goesoii
JLA. HCKYCCTB» um. A.C. TpPYAOBOii C/1aBL
PycaaHoBoi» IMywKuHa»
5.1. | lons nojyuarejed  ycayr, KOTopbie 30 28,9 29,1 - 26,1 25,6 28,8 28,9 279
roToBbl PEKOMEHI0BAaTb OPraHHU3aUMIO
POACTBEHHHKAM H 3HAKOMbIM (MOTJIH Obl
ee peKOMeHA0BaTb, ecau Obl ObL1a
BO3MOKHOCTb BbIGOpa opraHusauuu) (B
% oT o0uwero 4YHCIAa OMPOLIEHHBbIX
nosy4areJeil ycayr)
5.2. | doas noay4areJei yeayr, | 20 20 20 - 19 19,8 20 19,8 19,9
yIOBJIETBOPEHHBIX  rpaduKom paGoTsl
oprauuzauuu (8 % oT ofwero uucaa
ONpoUIEHHbIX NoJyYaTeei ycayr)
5.3. | Moas noJyuareJei yeayr, | S0 49,9 50 - 49 48,6 49,7 49,7 48,8
YAOBJIETBOPEHHBIX
06pokenaTeIbHOCTbI0, BEAJIHBOCTHIO B
UeIOM YCJOBHUSIMH OKa3aHHs yciyr B
opranusaunu (8 % oT obwero 4HcIa
OMpOLIEHHBIX MoJyyaTeiei ycayr)
HTOro no KpUTepHIo S 100 98,8 99,1 - 94,1 94 98,5 98,4 96,6
BCEI'O no opraHM3auuu: 456,8 483,5 170 408,8 459,5 405,9 448,4 420,1
Moka3aTeb OLEHKH Ka4eCcTBA N0 OpraHu3auuu 100 91,36 96,7 85 81,76 91,9 81,18 89,68 84,02




