                                                                          УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

_____________Т.А. Гаранина

П Л А Н
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
ГАУК «Саратовский областной центр народного творчества им.Л.А.Руслановой

(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	-
	
	

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствуют сменные кресла-коляски и адаптированные лифты
	Принять меры по приобретению кресел-колясок и оборудованию адаптированных лифтов
	2019
	Зимин Валерий Иванович

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Около 19% получателей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников
	Провести самооценку этого критерия, рассмотреть на собрании трудового коллектива и принять этические нормы работников коллектива.
	2019
	Зимин Валерий Иванович

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	


УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

____________Т.А. Гаранина

П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <2>

ГУК Саратовской области «Областная специальная библиотека для слепых»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	-
	
	

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	
	-
	
	

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	11,5% получателей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации
	1.Провести самооценку этого критерия, на собрании трудового коллектива проанализировать итоги и принять этические нормы работников коллектива
	2019
	Директор

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	


УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

____________Т.А. Гаранина

П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <3>

ГАУК «Саратовский областной Дом работников искусств»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	-
	
	

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	1.Оборудовать территорию, прилегающая к организации и ее помещение не отвечает требованиям доступа инвалидам.
2.Обеспечена в организации условий для инвалидов не позволяет получать услуги наравне с другими
	1.Оборудовать входы пандусам, поручни, приобрести сменные кресла-коляски.
2.Обеспечить дублированию информации для инвалидов по слуху и зрению.
	2019
2019
	Десницкая И.Б.
Десницкая И.Б.

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Более 32% получателей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
	Провести самооценку этого критерия, провести собрание трудового коллектива и выработать этические нормы для работы учреждения.
	2019
	Десницкая И.Б.

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	


УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

____________Т.А. Гаранина

_________________________
П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <4>

ГАУК Саратовской области «Дворец культуры «Россия»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	-
	
	

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	
	-
	
	

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Около 20% потребителей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации, поэтому не все получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
	Провести самооценку этого критерия, итоги обсудить на собрание трудового коллектива и принять этические нормы работников учреждения.
	2019
	Сынкина Ольга Петровна

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	

	
	
	
	


УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

____________Т.А. Гаранина

_________________________
П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <5>

ГАУК «Саратовский областной методический киновидеоцентр»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	-
	
	

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	1.Не обеспечена доступность услуг для инвалидов: отсутствуют пандусы, поручни и т.д.
2.Не обеспечены условия доступности позволяющим инвалидам получить услуги наравне с другими.
	1.Оборудовать территорию и помещение организации  с учетом доступности.
2.Дублирование для инвалидов по слуху и зрению обеспечить, сделать надписи  шрифтом Брайло и др.
	2019г.
	Бережная И.Т.

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Около 39% получателей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации
	Провести самооценку этого критерия, провести собрание трудового коллектива и утвердить этические нормы работника.
	2019г.
	Бережная И.Т.

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	

	
	
	
	


УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

____________Т.А. Гаранина

_________________________
П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <6>

ГАУК «Саратовская областная библиотека для детей и юношества им.А.С.Пушкина
(наименование организации)

на 2019год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	-
	
	

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	Более 46% получателей услуг не выразили удовлетворенность доступности услуг для инвалидов.
	Оборудовать территорию, прилегающая к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	2019г.
	Абрамова Н.С.

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Более 33% получателей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
	Провести самооценку этого критерия, провести собрание трудового коллектива, принять этические нормы работников организации
	2019г.
	Абрамова Н.С.

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	


УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

____________Т.А. Гаранина

_________________________
П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <7>

ГАУК «Саратовский историко-патриотический комплекс «Музей боевой и трудовой славы»
(наименование организации)

на 2019год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	На сайте не в полном объёме представлена информация о материально-техническом обеспечении, нет раздела «Часто задаваемые вопросы»
	На сайт учреждения внести информацию о материально-техническом обеспечении, ввести раздел «Часто задаваемые вопросы»
	2019г.
	Шенчук Борис Леонидович

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	Имеются недоработки в обеспечении доступности услуг для инвалидов.
	1.Приобрести сменные кресла-каляски.
2.Обеспечить дублирование информации и надписей для инвалидов слуху и зрению.
	2019г.
	Шенчук Борис Леонидович

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Более 30%  получателей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
	1.Провести самооценку этого критерия и обсудить ее на собрание трудового коллектива. На собрание принять этические нормы работников коллектива.
	2019г.
	Шенчук Борис Леонидович

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	


УТВЕРЖДАЮ

министр культуры области 

____________Т.А. Гаранина

_________________________
П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <8>

ГАУК «Саратовский театр кукол «Теремок»
(наименование организации)

на 2019год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	-
	
	

	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	Более 46% получателей услуг не удовлетворены доступностью услуг для инвалидов.
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению, надписей шрифтом Брайло и др
	2018
	Удалов А.А.

	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Около 17% получателей услуг не удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников.
	Провести самооценку этого критерия, обсудить на собрание трудового коллектива, принять этические нормы работников.
	2018
	Удалов А.А.

	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	-
	
	

	
	
	
	


